Polityka prywatnosci

Obowigzuje od 7 listopada 2022 roku
I. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych jest firma:

TopOkazje sp. z 0.0. z siedzibg w Czestochowie, kod pocztowy: 42-202, ul.
Bojemskiego 25, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie, pod numerem KRS
0000987136, ktéra ma NIP: 9492256631 i REGON: 522823789 (dalej TopOkazje lub

re-a

administrator). istiFirma TopOkazje ustala, po co i jak przetwarza Twoje dane.

[l

Dbamy o Twoja prywatnos$¢

W polityce prywatnosci opisujemy w jaki sposob chronimy Twojg prywatnosc¢ i Twoje
dane osobowe, ktére przekazujesz nam, gdy robisz zakupy i wykonujesz inne
aktywnosci na stronie sklepu.

Polityka okresla cele, zakres i podstawy przetwarzania Twoich danych osobowych
przez TopOkazje. Zabezpieczamy Twoje dane za pomoca srodkow technicznych i
organizacyjnych, ktére sg odpowiednie do mozliwych zagrozen i kategorii zagrozen.
W szczegolnosci uwzgledniamy ryzyko, ktére wynika z:

a. przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia danych;
b. utraty, modyfikacji lub nieuprawnionego ujawnienia danych;
c. nieuprawnionego dostepu do danych osobowych

Opisujemy w niej tez po co, w jakim zakresie i na jakiej podstawie bedziemy
przetwarza¢ Twoje dane. Zabezpieczymy je w sposéb odpowiedni do zagrozen, ktore
moga wystgpié, w szczegolnosci:

o przypadkowej lub niezgodnej z prawem utraty danych;
o modyfikacji lub nielegalnego ujawnienia danych;
e dostepu do danych osobowych przez osoby nieupowaznione.

Jezeli skorzystasz z ustug, ktérych nie oferujemy bezposrednio na przyktad szybkich
ptatnosci, przeniesiemy Cie do innych stron i serwiséw. Majg one innych
administratorow danych, a ochrona danych odbywa sie wedtug zasad, ktore sg
okreslone w ich regulaminach, politykach prywatnosci i innych dokumentach.



Jesli masz pytania o ochrone Twoich danych osobowych napisz do naszego
Inspektora ochrony danych na adres iod@topokazje.pl lub skontaktuj sie w inny
dogodny dla Ciebie sposdb.

Wiecej informaciji o tym jak sie z nami skontaktowac¢ znajdziesz w czesci VIl Dane
kontaktowe i Inspektor Ochrony Danych.

[Podstawy prawne: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie

danych), Ustawa o Ochronie Danych Osobowych z dnia 10 maja 2018 roku]

I1. Zakres i sposoby w jakich przetwarzamy Twoje dane

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ w zaleznosci z jakich ustug i funkcjonalnosci strony
skorzystasz. Potrzebujemy Twoich danych, aby przetwarza¢ Twoje zamowienia i zwroty,
wysyta¢ Ci powiadomienia o statusie dostawy produktoéw oraz rozwigzywac ewentualne
problemy z tym zwigzane. Twoje dane osobowe wykorzystujemy takze wtedy, gdy
zarzadzamy Twoimi platno$ciami oraz przetwarzamy reklamacje i zgtoszenia gwarancyjne,
ktore dotyczg Twoich zaméwien. Dzigki danym osobowym otrzymujemy informacje

-

niezbedne do sfinalizowania procesu zakupowego. isiniW zalezno$ci od tego co robisz na
stronie TopOkazji, mozemy pobiera¢ r6zne zestawy danych osobowych. Ponizej
przedstawiamy jakie dane przetwarzamy i w jakim celu. Szczegdtowa informacje na ten temat
znajdziesz w czesci 111 Polityki Zasady przetwarzania danych osobowych — cele, podstawy i

okres przetwarzania Twoich danych.
Kiedy odwiedzasz nasz sklep internetowy TopOkazje

Jesli jestes osobg ktora ma juz u nas konto i jest zalogowana jesteSmy Ci¢ w stanie
zidentyfikowac¢ na podstawie posiadanych juz danych dostepnych z Twojego konta.

Mozesz tez zrobi¢ zakupy jako gos¢ (klient niezalogowany), wtedy bedziemy od Ciebie
wymagac¢ danych, ktére sg niezbedne, aby$my mogli wysta¢ i doreczy¢ Twoje zamowienie:

e imig¢ 1 nazwisko,

o adres dostawy,

o adres mejlowy,

e numer telefonu,

e dane do faktury, jesli sg inne niz adres dostawy.

Zawsze gdy odwiedzasz nasz sklep, przez strong www lub aplikacje mobilng, pobieramy pliki
cookies, czyli ciasteczka, ktore sa powigzane z Twoimi danymi osobowymi. Pobieramy
zaroOwno ciasteczka, ktore sg niezbgdne, aby strona dziatala prawidtowo, jak 1 te, ktére nie sg
obowigzkowe, ale mamy Twoja zgodg, aby je pobiera¢, na przyktad identyfikator
internetowy, czyli numer IP.

Kiedy rejestrujesz konto


mailto:iod@topokazje.pl

Gdy zaktadasz u nas konto musisz poda¢ dane:

e imig¢ i nazwisko,
o adres mejlowy
e hasto do konta.

Jest to standardowy zestaw danych dla kazdej osoby fizyczne;j. Jesli nie podasz nam tych
danych nie utworzymy dla Ciebie konta w sklepie.

Kiedy korzystasz konta

Gdy masz konto w naszym sklepie, masz dostep do panelu uzytkownika, w ktérym mozesz
uzupehiaé, sprawdzac 1 zmienia¢ dane. Mozesz tez zarzadza¢ zgodami, ktore wyrazasz.

Gdy korzystasz z konta zbieramy o Tobie dodatkowe informacje:

e histori¢ zakupow,

o preferowane formy ptatnosci,

e dane, ktorych uzywasz do wystawiania faktur VAT,
e dane do wysyiki,

o statusy ptatnosci.

Kiedy zglaszasz reklamacje¢ lub zwrot produktu

Jezeli cheesz skorzysta¢ z gwarancji, rgkojmi, zwroci¢ produkt, wyslij zgltoszenie mejlem na
adres serwis@topokazje.pl.

Kiedy korzystasz z uslug naszych partnerow w trakcie platnosci
Aby zaptaci¢ za zakupy mozesz skorzysta¢ z ustug towarzyszacych, czyli takich, ktore
oferujemy, ale sg to ustugi naszych partneréw. Moga to by¢ raty, ubezpieczenia lub szybka
ptatnos¢. Gdy korzystasz z takich ustug, musisz poda¢ dane, ktére sa niezb¢dne do wykonania
transakcji. W takim przypadku administratorem Twoich danych, bedzie nasz partner, ktory
odpowiada za dana ustugg.
Kiedy kontaktujesz si¢ z nami
Jezeli piszesz do nas mejla lub kontaktujesz si¢ przez formularz, podajesz nam:

o adres mejlowy,

o numer telefonu,

e inne dane, ktore wpiszesz w wiadomosci.

W ramach obstugi klienta, aby si¢ z Toba skontaktowa¢ mozemy uzy¢ danych, ktére masz
zapisane na swoim koncie w sklepie.

Kiedy korzystasz z promocji lub bierzesz udzial w akcji marketingowej



Promocje i akcje dedykowane klientom, ktore organizujemy przewaznie sg oparte o odrebne
regulaminy. Znajdziesz w nich klauzule informacyjna, w ktdrej opisujemy, jakie z Twoich
danych osobowych bedziemy przetwarzac, na potrzeby akcji.

Zanim wezmiesz udzial w takiej promocji, musisz potwierdzi¢, ze akceptujesz tresc jej
regulaminu.

Standardowe promocje cenowe, w ktorych obnizamy ceny okreslonych produktow lub grup
produktéw oparte sg o regulamin sprzedazy 1 nie wymagaja podawania innych danych, niz te
ktére podajesz podczas zakupow.

Przetwarzanie danych w marketingu

Uzywamy Twoich danych osobowych, aby przekazywa¢ Ci rdézne informacje i oferty
marketingowe. Robimy to mejlem, SMS—em lub telefonicznie — w zalezno$ci na co mamy
Twoja zgodg.

Dane przetwarzamy na podstawie Twojej zgody, zaakceptowanego przez Ciebie regulaminu
lub w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes (po spetnieniu przestanek legalizacyjnych):

Zapisujesz si¢ na Newsletter

Gdy korzystasz z naszej strony mozesz zapisac si¢ na newsletter TopOkazji. Znajdziesz tam
informacje o produktach, ktore sg u nas dostepne, naszych promocjach oraz o nowinkach ze
Swiata technologii.

Aby wysta¢ Ci newsletter przetwarzamy Twoj adres mejlowy, podany w trakcie zapisu.
Dodatkowo, jezeli mamy Twoja zgode na profilowanie, mozemy przygotowac dla Ciebie
newsletter z trescig specjalnie dla Ciebie.

Wyrazasz zgode¢ na zautomatyzowane przetwarzanie Twoich danych, w tym
profilowanie albo korzystamy z naszego prawnie uzasadnionego interesu administratora

Mozesz wyrazi¢ zgode na zautomatyzowane przetwarzanie Twoich danych oraz profilowanie.
Oznacza to, ze bedziemy mogli przetwarza¢ Twoje dane automatycznie, bez udziatu
czlowieka. W ten sposob mozemy, na przyklad, przygotowac¢ dla Ciebie indywidualng oferte,
na podstawie tego, jakie produkty przegladasz lub kupujesz. Na podstawie tych danych
mozemy tez przygotowac dla Ciebie indywidualny newsletter.

Mozemy korzysta¢ z naszego prawnie uzasadnionego interesu administratora, aby dostosowac
tresci, ktore Ci przekazujemy do Twoich preferencji i oczekiwan. W tym celu korzystamy z
narzedzi marketingowych do celow statystycznych, analitycznych oraz badamy atrakcyjnos¢
ofert, ktore do Ciebie kierujemy.

Pliki cookies na naszej stronie — ciasteczka
Gdy wchodzisz na naszg strong, otrzymujesz informacje¢ o plikach cookies i mozesz wybrac,

ktore z nich mozemy pobiera¢. Wyjatkiem sg ciasteczka, ktore sg niezbedne, aby strona
dziatata.



Gdy zaakceptujesz pliki cookies na naszej stronie, bedziemy zbiera¢ okreslone w nich
informacje w celach statystycznych czy analitycznych. Pliki cookies mogg pobieraé Twoj
adres IP. Nie mozemy Cig¢ zidentyfikowa¢ przy pomocy samego adresu IP, ale w potaczeniu z
innymi danymi mozemy by¢ w stanie to zrobic.

Szczegotowe informacje, o tym jakie dane sa w ciasteczkach i jak je przetwarzamy,
znajdziesz w naszej polityce cookies.

Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z roszczeniami stron

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, gdy dochodzimy naszych roszczen i praw lub
bronimy si¢ przeciwko roszczeniom, ktore Ty zglosite$ wobec nas.

W tym celu bedziemy przetwarza¢ dane, ktore sg niezbedne do rozpatrzenia roszczenia lub
obrony przed nim.

Dane bedziemy przetwarza¢ do zakonczenia sprawy lub uprawomocnienia si¢ wyroku. W
czasie rozpatrywania roszczenia, nie usuniemy Twoich danych nawet, jezeli o to poprosisz.

[podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO]

I11. Zasady przetwarzania danych osobowych — cele, podstawy i okres przetwarzania Twoich
danych
Przetwarzanie danych osobowych w procesie zakupowym i obsludze posprzedazowe;j

Potrzebujemy Twoich danych, aby obstuzy¢ Twoje zamowienia i zwroty, wysyta¢ Ci
powiadomienia o statusie dostawy produktow oraz rozwigzywac¢ ewentualne problemy z tym
zwigzane. Twoje dane osobowe wykorzystujemy takze wtedy, gdy zarzagdzamy Twoimi
ptatnosciami, obstugujemy zgloszenia gwarancyjne i zwroty dotyczace zamoéwionych przez
Ciebie produktow.

Dzigki danym osobowym otrzymujemy informacje niezbedne do sfinalizowania procesu
zakupowego. Dodatkowo na ich podstawie mozemy:

» zidentyfikowa¢ Cig i1 sprawdzi¢, czy Twoj wiek kwalifikuje Ci¢ do zakupdéw online;

e potwierdzi¢ Twoj adres z podmiotami zewng¢trznymi, na przyktad przy dostawie;

o sprawdzi¢ Twoja histori¢ ptatnosci, aby zaproponowaé Ci dogodne dla Ciebie formy
platnosci.

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ tak dtugo, jak dtugo bedziesz naszym aktywnym klientem
(nie zrezygnujesz ze $wiadczonych przez nas ustug).

Poniewaz dbamy o ciggto$¢ dostaw 1 dostepnos¢ produktow dla wszystkich klientow,
mozemy zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie sprzedazy ograniczaé( czasowo)
mozliwos¢ zakupu okreslonych produktow, czy nawet grup asortymentowych (na przyktad
mozemy okresli¢ maksymalng ilo$¢ sztuk jaka mozesz zakupic). W takim przypadku Twoje
dane osobowe przetwarzamy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO, co oznacza ze nie usuniemy
Twoich danych osobowych, nawet jezeli tego zazadasz, do czasu, az zdejmiemy ograniczenia.



Pamigtaj, ze jesli zwracasz produkt lub oddajesz go do nas w ramach zgloszenia
gwarancyjnego jeste$ zobowigzany usunaé wszelkie swoje dane z urzadzenia, w tym dane
osobowe tam zawarte. Nie odpowiadamy za dan, ktére na nim pozostawisz. Ty jako
wiasciciel tych danych odpowiadasz za dostarczenie do nas urzadzenia bez danych
prywatnych, w tym danych osobowych. Jesli tego nie zrobisz, mozemy Twoje dane usungc.

Jesli korzystasz z gwarancji producenta, a my jestesmy posrednikiem, ktory przekazuje Twoj
sprze¢t w ramach zgloszenia gwarancyjnego, to mozemy urzadzenie zawierajace Twoje dane,
w tym dane osobowe przekazac¢ do serwisu zewnetrznego danego producenta.

Jesli nie mozesz usung¢ danych z przyczyn technicznych (np. sprzet si¢ nie uruchamia, w
zwigzku z tym nie ma mozliwo$ci usung¢ danych tam zawartych) kazdorazowo zgto$ to nam
przed przekazaniem sprzgtu.

W trakcie zakupow i1 obstudze posprzedazowej mozemy przetwarzaé nastgpujace dane
osobowe:

e dane kontaktowe i do wysytki: imi¢ i nazwisko, adres, adres e-mail i numer telefonu;
« informacje na temat ptatnosci i histori¢ ptatnosci;

o informacje na temat zamowien;

« informacja o reklamacjach i zwrotach czy anulowanych zaméwieniach.

Szczegotowe informacje znajdziesz w tabeli ponize;j:

Kategoria lub rodzaj Cele przetwarzania Podstawa prawna Okres
danych osobowych przechowywania
e imigi Rejestracja konta w Art.6ust. 1lit. b Do czasu, az
nazwisko sklepie RODO zrezygnujesz z
e adres naszych ushug.
mejlowy
e hasto
e imigi Obstuga konta Art. 6 ust. 1 lit. b Do czasu, az
nazwisko uzytkownika RODO zrezygnujesz z
e adres naszych ushug.
mejlowy Obstuga zakupow w
e hasto tym informowanie o
e  numer statusie zamowienia i
telefonu dostawie dla klientow
e adres zalogowanych
zamieszkania
i dostawy
e nazwai

siedziba firmy



Kategoria lub rodzaj
danych osobowych

e imigi
nazwisko

e adres
mejlowy

e numer
telefonu

e adres
zamieszkania
i dostawy

e imi¢i
nazwisko

e adres
zamieszkania
i dostawy

e nazwa firmy

e NIP

e adres siedziby
firmy

e number
rachunku
bankowego

e Dane klienta
zalogowanego

e imi¢i
nazwisko

e adres
mejlowy

e numer
telefonu

e adres
zamieszkania
i dostawy

e nazwa firmy

e NIP

e adres siedziby
firmy

Cele przetwarzania

Obstuga zakupow w
tym informowanie o
statusie zaméwienia i
dostawie dla klientow
niezalogowanych.

Wystawianie
dokumentow, ktore
dotycza sprzedazy —
faktur VAT, faktur
korygujacych, not.

Obowiazki ustawowe
zZwigzane z
rozliczeniami
podatkowymi i
obowigzkami
rachunkowymi.

Indywidualne
ustawienia konta
klienta w panelu
sterowania.

Obstuga reklamacji,
ZWrotOw oraz
rekojmi, w tym
informowanie o
statusie zgloszenia.

Podstawa prawna

Art. 6 ust. 1 lit. b
RODO

Art. 6 ust. 1 litc
RODO w zwiazku z
art. 74 Ustawy o
rachunkowo$ci oraz
art. 70 § 1 Ordynacji
podatkowej.

Art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO

Art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO w zwiazku z
Ustawg o prawach
konsumenta orasz
Kodeksem Cywilnym.

Okres
przechowywania

Do momentu
zrealizowania
dostawy z
uwzglednieniem z
uwzglednieniem
Czasu na zwrot.

Przez 5 lat, od kiedy
zakonczy si¢ rok, w
ktérym miato miejsce
zdarzenie tworzace
obowigzek prawny,
do ktorego zostaty
wystawione
dokumenty.

Do czasu zmiany
indywidualnych
ustawien tj.
wycofania wyrazonej

zgody.

Przez 2 lata, od kiedy
rozpatrzymy
reklamacje.



Kategoria lub rodzaj
danych osobowych

e numer
rachunku
bankowego

e imi¢i
nazwisko

e podpis

e adres
mejlowy

e numer
telefonu

e inne dane
wskazane

przez klienta

e imi¢i
nazwisko
e adres
mejlowy
e numer
telefonu
e adres

zamieszkania

e nazwa firmy

e NIP

e adres siedziby
firmy

e numer
rachunku
bankowego

e inne dane
niezbedne do
zalatwienia
sprawy.

Cele przetwarzania

Obstuga wnioskéw o
utylizacje zuzytego
sprzgtu zgloszonego
przez klienta.

Obsluga reklamacji i
problemow
technicznych
zwigzanych z
dziataniem strony
sklepu i aplikacji lub
kontem klienta

Prawnie uzasadniony
interes administratora
polegajacy na
windykacji naleznosci
lub prowadzeniu i
obstudze spraw
sadowych,
mediacyjnych i
arbitrazowych.

Podstawa prawna

Art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO w zwiazku z
art. 37 Ustawy 0
zuzytym sprzg¢cie
elektrycznym i
elektronicznym.

Art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO

Art. 6 ust. 1 lit. )
RODO

Okres
przechowywania

Przez 2 lata, od kiedy
klient ztozy wniosek
o utylizacjg.

Do czasu
ostatecznego
zalatwienia sprawy.

2 lata od
daty ostatecznego
zalatwienia sprawy.

Za zakupy, ktore zrobisz w naszym sklepie mozesz zaptaci¢ bezgotowkowo na wiele

Sposobow.



Jezeli wybierasz bezgotdéwkowa forme platnosci zgadzasz si¢, abysSmy przekazali Twoje dane
do naszych partneréw, ktdrzy sa operatorami ptatnosci bezgotowkowych. Potrzebuja oni
Twoich danych aby obstuzy¢ ptatnos¢ 1 inne ustugi, z ktorych skorzystasz.

Gdy przekazemy Twoje dane operator ptatnosci staje si¢ administratorem Twoich danych, my
jestesmy odrebnym administratorem i przetwarzamy informacj¢ o tym, jaka zostala wybrana
przez Ciebie metoda ptatnosci.

Operator ptatnosci powinien przekazaé¢ Ci klauzule informacyjng o tym, jak przetwarza Twoje
dane osobowe. Moze to zrobi¢ w formie tekstu w formularzu ptatno$ci lub dodac¢ jako
zatacznik. Moze tez odesta¢ Cie do swojej strony internetowej lub serwisu, gdzie znajdziesz
takg informacje.

Jesli cheesz zrobi¢ zakupy na raty lub dokupisz dodatkowe ubezpieczenie sprzetu, rowniez
korzystasz z ustug, ktére sa Swiadczone przez naszych partnerow.

Aby zweryfikowac¢ Twoja zdolnos¢ kredytowa beda oni wymagac od Ciebie podania danych
osobowych 1 oni bedg je przetwarza¢ jako administrator.

Whiosek wypetnisz na formularzu danego partnera, gdy przekierujemy Ci¢ na jego strone
internetowa.

Jesli cheesz mozemy pobraé, wydrukowac 1 wysta¢ Ci dokument koncowy — polisg
ubezpieczeniowa lub umowe ratalng. Mozesz tez pobra¢ je samodzielnie.

W ponizszej tabeli znajdziesz informacj¢ w jakim celu, na jak dtugo i na jakiej podstawie
przetwarza Twoje dane, gdy korzystasz z ustug naszych partneréw:

Kategoria lub rodzaj Cele przetwarzania Podstawa prawna Okres
danych osobowych przechowywania
e imigi Obstuga i wsparcie w Art. 6 ust. 1 lit. b) Do czasu zakonczenia
nazwisko przypadku, gdy RODO w zwigzku z sprawy — udzielenia
e adres skorzystasz z ushug deklarowanym rat lub odmowy.
zamieszkania np. zakupoéw na raty, zakupem ushugi
lub siedziby ktore sg $wiadczone dodatkowej.
firmy przez naszych
e nazwafirmy  partnerow.
e NIP

o wysokos¢
zarobkow lub
posiadanych
srodkéw do
weryfikacji
zdolnosci
kredytowej



Kategoria lub rodzaj Cele przetwarzania Podstawa prawna Okres
danych osobowych przechowywania

e inne dane
niezbedne do
zalatwienia
sprawy

e imi¢i Obstuga konta Art. 6 ust. 1 lit. b Do czasu, az
nazwisko uzytkownika RODO zrezygnujesz z
e adres naszych ustug.
zamieszkania Obshuga zakupow w
lub siedziby tym informowanie o
firmy statusie zamowienia i
e nazwa firmy dostawie dla klientow
e NIP zalogowanych

e imi¢i Obstuga zakupow w Art. 6 ust. 1 lit. b Do momentu
nazwisko tym informowanie o RODO zrealizowania

e adres statusie zamoOwienia i dostawy z
zamieszkania dostawie dla klientow uwzglednieniem z

e nazwa firmy niezalogowanych. uwzglednieniem

e adres Czasu ha zwrot.

siedziby
firmy

e numer
rachunku
bankowego

e informacja o
wybranej
metodzie
ptatnosci

e historia
ptatnosci

Formularz kontaktu oraz inne formy obslugi zgloszen klienta

Jezeli wysyltasz do nas mejla lub kontaktujesz si¢ przez formularz, przetwarzamy Twoje dane.
W Tabeli ponizej, znajdziesz szczegoty takiego przetwarzania:



Kategoria lub rodzaj
danych osobowych

e imigi
nazwisko

e adres
mejlowy

e numer
telefonu

e nick

e inne dane
niezbedne do
zalatwienia
sprawy

Formularz kontaktu:

e adres
mejlowy

e numer
telefonu

Wiadomosc przestana
mejlem:

e adres
mejlowy

e danez
podpisu

e dane ze
stopki

Cele przetwarzania

Kontaktowanie si¢ z
klientem w celach
zwigzanych z
wykonaniem umowy
lub §wiadczeniem
ushug dodatkowych
poprzez dostepne
kanaty komunikacji
(mejl, telefon)

Prawnie uzasadniony
interes administratora
polegajacy na
obstudze zgloszenia
klienta, ktore nie jest
bezposrednio
Zwigzane zZ umowg

lub

Prawnie uzasadniony
interes administratora
polegajacy na
obstudze zgtoszenia
klienta, ktore nie jest
bezposrednio
Zwigzane z umowa.

Przetwarzanie danych w marketingu

Podstawa prawna

Art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO

Art. 6 ust. 1 lit. )
RODO

Okres
przechowywania

Do zakonczenia
$wiadczenia ustug

Do czasu zatatwienia
ostatecznego sprawy

Twoje dane osobowe przetwarzamy takze do celéw marketingowych. Robimy to na
podstawie zgody, ktora od Ciebie otrzymalisSmy. Zgodnie z prawem mozemy przetwarzac
Twoje dane, do momentu, az wycofasz swoja zgode — mozesz to zrobi¢ w dowolnym
momencie, ale pami¢taj ze wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktore miato miejsce przed wycofaniem. Twoje dane przetwarzamy réwniez,
gdy mamy w tym uzasadniony interes.

Mozemy uzywa¢ Twoich danych do celéw marketingu bezposredniego towarow lub ustug i
wysta¢ Ci informacje handlowe za posrednictwem komunikacji elektronicznej, np. mejlem.

Kontaktujemy si¢ mejlowo, telefonicznie, SMS—owo w zaleznoS$ci od tego jaka forme
komunikacji wybrali$my i na jaka, mamy Twoja zgodg.



Dziatania marketingowe moga by¢ powigzane z profilowaniem. Oznacza to, ze dzigki
automatycznemu przetwarzaniu danych osobowych, ktore wybraliSmy, ocenimy i
przeanalizujemy Twoje zachowanie. Nastepnie stworzymy prognoze, ktéra w przysztosci
pozwoli nam optymalizowa¢ nasza oferte. Dzigki prognozie bedziemy tez mogli przedstawié
Ci oferte, ktora przygotujemy specjalnie dla Ciebie.

Dane przetwarzamy réwniez do celow statystycznych i analitycznych, aby optymalizowac 1
doskonali¢ naszg oferte.

Na podstawie danych, ktore zbieramy mozemy tworzy¢ profile klientow i tworzy¢
spersonalizowane reklamy, kampanie marketingowe czy akcje sprzedazowe.

Jesli mamy Twoja zgodg¢ na korzystanie z cookies, mozemy korzysta¢ z informacji, ktére
zawieraja, w celach statystycznych i analitycznych.

W celu dziatan marketingowych mozemy przetwarzac takie dane jak:

o dane kontaktowe: adres mejlowy, numer telefonu i kod pocztowy;

« dane demograficzne, lokalizacyjne;

o informacje o ofertach z ktorych korzystasz 1 produktach, ktore umieszczasz w koszyku
zakupow lub z niego usuwasz;

o informacje zebrane z ciasteczek.

Dodatkowo jesli masz konto w naszym sklepie, bedziemy tez przetwarza¢ Twoje dane
osobowe, ktore masz zapisane na tym koncie do celéw marketingowych, czyli m.in.:

e imig¢ i nazwisko;

o adres;

o dane demograficzne;

e histori¢ zakupow;

e sposoOb nawigacji po stronie i kliknigte elementy.

Dziatania marketingowe mozemy prowadzi¢ samodzielnie lub z udziatem naszych partnerow.

Bedziemy przechowywac¢ Twoje dane do celow marketingu bezposredniego do momentu,
w ktorym nastapi jedna z ponizszych sytuacji:

e wycofasz swoja zgode

o akcja do, ktorej wykorzystywaliSmy Twoje dane, zakonczy si¢

o zlozysz skuteczny sprzeciw lub zrezygnujesz ze $wiadczonych przez nas ustug (w
zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania danych).

W zwiazku z dzialaniami marketingowymi przetwarzamy Twoje dane osobowe wedlug
zasad opisanych w ponizszej tabeli:



Kategoria lub rodzaj
danych osobowych

e adres mejlowy

W zaleznosci od
wybranego zrodta
kontaktu:

e adres mejlowy
e numer telefonu
e nick z czatu

Dane powigzane z
danymi osobowymi np.
IP klienta, ktory
odwiedza sklep.

Dane powigzane z
danymi osobowymi
respondenta np.:

e wiek,

e pled,

e preferencje
zakupowe,

e wynagrodzenie
okreslone w
przedziatach
kwotowych,

e [P urzadzenia.

e adres mejlowy
e numer telefonu

Cele przetwarzania

Swiadczenie ustugi
wysytki Newslettera

Wysytanie
spersonalizowanych
reklam, na postawie
zgody klienta:
kampanie reklamowe
Google Ads,
SalesForce,
realizowane z
udzialem agencji
reklamowych

Remarketing
wlasnych towarow i
ustug, reklama
wyswietlana w
oparciu o odwiedziny
klienta na stronie
sklepu, ruchu na
stronie (reklama
kontekstowa).

Prowadzenie badan
klienckich
statystycznych i
analitycznych w celu
optymalizacji oferty i
$wiadczonych ushug.

Marketing wlasnych
produktéw i ustug
realizowany réznymi
kanatami w zwiazku
z okreslong

Podstawa prawna

Art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO

Art. 6 ust. 1 a) RODO

Art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO

Art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO

Art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO

Okres
przechowywania

Do czasu rezygnacji z
ushugi.

Do czasu wycofania
zgody.

Do zlozenia
skutecznego
sprzeciwu.

Do zlozenia
skutecznego
sprzeciwu.

Do zlozenia
skutecznego
sprzeciwu.



Kategoria lub rodzaj
danych osobowych

Cele przetwarzania Podstawa prawna

aktywnoscia klienta
w sklepie.

Okres
przechowywania

Przetwarzanie danych w zwigzku z wykonaniem zadan wynikajacych z RODO

W czesci IV Polityki Prywatnos$ci, opisujemy jakie masz prawa zgodnie z RODO, jezeli jeste$
osobg fizyczng. Jesli przesytasz nam lub sktadasz swoje zadanie, to przetwarzamy Twoje
dane osobowe, ktore sa w nim zawarte. Tre$¢ takiego zadania przechowujemy do celow

dowodowych.

Nie usuniemy Twoich danych, jezeli jesteSmy w trakcie przygotowywania Twojego
zamowienia lub wyjasniamy z Tobg jakas$ sprawe, zwigzang z zakupami i ustugami, z ktorych

korzystasz.

Ponizej prezentujemy jak przetwarzamy Twoje dane osobowe, gdy obstugujemy Twoje

zadania:

Kategoria lub rodzaj
danych osobowych

e imig¢ (imiona)

i nazwisko
e adres mejlowy
e numer
telefonu
e dane, ktore
wskazal

whnioskodawca

Cele przetwarzania Podstawa prawna

Realizacja zadania Art. 6 ust. 1 lit. ¢)

zgodnie z zakresem RODO w powigzaniu
wskazanym przez ze wskazanymi
wnioskodawce. artykutami RODO tj.
Dotyczy Art. 7 ust. 3, Art. 15,
nastepujacych Art. 16, Art. 17,Art.
artykutow RODO: 18, Art. 20, Art. 21.

-Art. 7 ust. 3, Art. 15,
Art. 16, Art. 17,Art.
18, Art. 20, Art. 21.

Uwzgledniajac zasade
rozliczalnos$ci
(koniecznos¢
archiwizacji do celow
dowodowych
zwigzanych z
prowadzonym
rejestrem).

Przetwarzanie danych w zwigzku z roszczeniami stron

Okres
przechowywania

Maksymalnie przez
okres 6 lat liczg, od
daty, w ktorej zostat
ztozony wniosek.

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane, gdy obstugujemy roszczenia, zar6wno zgloszone przez
Ciebie, jak i te, ktérych sami dochodzimy.



Zakres przetwarzanych danych, zalezy od tego, czego dotyczy roszczenie. Zawsze
przetwarzamy tylko te dane, ktore sa niezbedne, aby rozpatrzy¢ dane roszczenie.

Przyktadowy zestaw takich danych przedstawiamy w tabeli ponizej.

Kategoria lub rodzaj
danych osobowych

imie i
nazwisko
adres mejlowy
numer telefonu
adres do
korespondencji
inne dane
niezbedne do
zalatwienia
sprawy np.
dane o
zamoOwieniach,
reklamacjach,
zgloszonych
zadaniach

W przypadku os6b
fizycznych, ktore
prowadzg dziatalno$é
gospodarcza lub
wspolnikoéw spotek
osobowych dodatkowo:

imie i
nazwisko
adres mejlowy
numer telefonu
nazwa firmy
NIP

adres siedziby
firmy

inne dane
niezbedne do
zalatwienia
sprawy np.
dane o
zamowieniach,
reklamacjach,

Cele przetwarzania

Prawnie uzasadniony
interes administratora

polegajacy na

dochodzenie roszczen

lub obrony przed
roszczeniami.

Podstawa prawna

Art. 6 ust. 1 lit. )
RODO

Okres
przechowywania

Do czasu zalatwienia
sprawy lub
uprawomocnienia si¢
decyzji
administracyjnej lub
wyroku sagdowego.



Kategoria lub rodzaj
danych osobowych

zgloszonych
zadaniach

Cele przetwarzania

Podstawa prawna

Okres
przechowywania

Bezpieczenstwo naszych ushlug, monitorowanie przestrzegania regulaminu.

Caly czas monitorujemy nasze systemy, aby zapewnié bezpieczenstwo klientom, ktorzy robig

u nas zakupy lub korzystaja z naszych ustug. W tym celu mozemy pozyskiwac i rejestrowaé
Twoje dane osobowe, ktore otrzymujemy na nasze serwery z przegladarek internetowych lub
aplikacji, gdy korzystasz z naszego sklepu. W ten sposdb mozemy wykry¢ zagrozenie i
zapewni¢ bezpieczenstwo ruchu na stronie internetowej i w aplikacji mobilne;.

Dodatkowo caly czas sprawdzamy, czy uzytkownicy strony internetowej lub aplikacji
przestrzegaja przepisOw prawa, w tym naszego Regulaminu.

Jezeli wykryjemy préoby, ztamania przepiséw lub Regulaminu osoba, ktdra to robi zostanie
zablokowana i zostang wobec niej wyciagniete konsekwencje.

Kategoria lub rodzaj
danych osobowych

Dane, powiazane z
danymi osobowymi, ktore
mamy w systemie:

e zachowania na
stronie

e wykorzystywanie
funkciji

e wykorzystywanie
dostepnych
narzedzi

o badanie
aktywnosci na
stronie

Cele przetwarzania

Niezbgdnosé¢
wykonania umowy
pomigdzy sklepem, a
klientem w zakresie
wspierania
bezpieczenstwa
ushug swiadczonych
droga elektroniczng
oraz bezpieczenstwa
uzytkownikow,
przeciwdziatania
naduzyciom, w tym
oszustwom,
dziataniom
naruszajacym dobre
obyczaje, majacym
ma celu ominiecie
przepisow prawa czy
zapisow Regulaminu
i zapewnienie
bezpieczenstwa
ruchu.

Podstawa prawna

Art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO

Okres
przechowywania

Do zakonczenia
korzystania z ustug.



Wylaczenie odpowiedzialnosci TopOkazje w zwigzku z sytuacjami niezaleznymi od
sklepu

Nie bierzemy odpowiedzialno$ci za prawidtowe przetwarzanie danych osobowych i zwigzane
z tym procesy, jezeli Twoje dane osobowe zostang udostgpnienie nieuprawnionym osobom
lub podmiotom, w wyniku jednej z ponizszych sytuacji:

e dane, ktore od Ciebie dostaliSmy sg bledne np. btedny adres e-mail, btedny numer
telefonu, nieprawidtowy adres do wysyiki;

o Kkorzystasz z ogélnodostgpnego komputera, co zwigksza ryzyko wycieku danych i
braku spersonalizowanych ustawien (np. przegladarek) lub korzystasz z profilu lub
urzadzenia, ktore nie jest Twoje — dziata ono w wedlug ustawien wlasciciela;

o Twoja skrzynka mejlowa zostala przejeta (np. w wyniku cyberataku lub braku
odpowiednich zabezpieczen), przez co Twoje hasto do konta w naszym sklepie
uzyskata osoba postronna;

e przez niedbalstwo np. pozostawieniem zalogowanej sesji na ogoélnodostepnym
urzadzeniu, podanie przez Ciebie hasta innej osobie, zastosowania hasta o innej sile
niz maksymalna, ktorg sugeruje strona podczas zaktadania konta, stosowania tego
samego hasta w rdznych serwisach, czy przez dziatanie zlosliwego oprogramowania
na Twoim urzadzeniu;

« udostepnienie przez Ciebie, Twoich danych osobom trzecim, aby odebraty
zamowienie, ztozyly reklamacje lub zrealizowatly inny proces w naszym sklepie, co
doprowadzito do incydentu;

o dane wyciekly przez btedy naszych partnerow, ktorzy byli w danym procesie
administratorami Twoich danych np. przewoznikéw, kurieréw, bankow, instytucji
finansowych i innych.

IV. Twoje prawa w kontek§cie RODO
TopOkazje realizujg Twoje prawa, ktore wynikajag z RODO, w tym prawa opisane w art. 15-
22 RODO.

Jezeli cheesz skorzysta¢ ze swoich praw, napisz mejla do naszego inspektora ochrony danych
na adres iod@topokazje.pl.

Z inspektorem mozesz tez skontaktowac si¢ w inny dogodny dla Ciebie sposob:

e wyslij maila na adres: kontakt@topokazje.pl;

e uzyj formularza dostepnego na stronie www.topokazje.pl;

e napisz na adres pocztowy: TopOkazje. ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa z
dopiskiem inspektor ochrony danych.

Dane kontaktowe znajdziesz rowniez w czesci VIII polityki prywatnosci.
Ponizej znajdziesz opis praw, ktore Ci przystuguja.
Prawo dostepu do danych art. 15 RODO

W kazdej chwili masz prawo sprawdzi¢, ktére z Twoich danych osobowych przetwarzamy,
dowiedziec si¢:


mailto:iod@topokazje.pl
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e jaki jest ich zakres;

e w jakich celach sg przetwarzane;

e W oOparciu o jakie podstawy prawne je przetwarzamy;
e komu je udostepniamy;

e jaki jest planowany czas ich przechowywania.

Jesli chcesz mozesz otrzymac od nas kopi¢ swoich danych — aby to zrobi¢ skontaktuj si¢ z
nami.

Prawo do sprostowania danych art. 16 RODO

Masz prawo poprawi¢ lub uzupeti¢ swoje dane osobowe, w przypadku kiedy sg one
niekompletne lub nieprawidtowe. Jesli masz konto w sklepie TopOkazje w ustawieniach
mozesz w kazdej chwili samodzielnie poprawi¢ lub uzupetic¢ swoje dane osobowe. Mozesz
tez w tym celu skontaktowac si¢ z nami.

Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) Art. 17 RODO

Masz prawo w dowolnym momencie usuna¢ swoje dane osobowe, ktére przetwarzamy
(zosta¢ zapomnianym). Aby to zrobi¢ uzyj specjalnego przycisku, ktory jest dostepny, gdy
zalogujesz si¢ na swoje konto lub skontaktuj si¢ z nami w inny dogodny dla Ciebie sposob.

Wyjatkiem sg sytuacje, kiedy:

e masz otwarte zamdwienie — jeszcze niewystane lub wystane tylko czesciowo;

o czekamy na Twojg oplate, niezaleznie od metody ptatnosci;

o kupite$ co§ w naszym sklepie — wtedy zachowamy Twoje dane osobowe dotyczace
transakcji w celach sprawozdawczo-ksiggowych, w tym dowodowych;

o jesli kupiles u nas produkt, ktory objelismy czasowym ograniczeniem sprzedazy np.
ilosciowym, poniewaz jest trudno dostepny na rynku — wtedy nie bedziemy mogli
usung¢ Twoich danych do czasu, az zdejmiemy ograniczenia (przechowujemy dane
niezbedne do ustalenia, czy kupites$ juz u nas produkt objety ograniczeniem);

o jesli jesteSmy zobowigzani zabezpieczy¢ Twoje dane na podstawie wniosku
skierowanego do nas przez uprawniony organ panstwowy np. policje, prokurature, sad
itp.;

e jesli Twoje dane sg niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami.

Prawo do ograniczenia przetwarzania art. 18 RODO

e Mozesz zazadac¢, abySmy ograniczyli przetwarzanie Twoich danych osobowych, gdy:

e nie zgodzisz si¢, aby$my przetwarzali Twoje dane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora. Ograniczymy przetwarzanie danych, jesli
stwierdzimy ze Twoje prawa sg nadrzedne wzgledem naszego uzasadnionego interesu.

e zglosisz, ze Twoje dane osobowe sg niepoprawne. Ograniczymy przetwarzanie danych
do momentu, az sprawdzimy ich poprawnos$¢;

e przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem. Wtedy mozesz nie zgodzi€ si¢ na
usuniecie danych osobowych i zamiast tego zazada¢ ograniczenia uzywania Twoich

danych osobowych;



e nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych, ale sg one potrzebne Tobie do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Aby skorzystac z tego prawa skontaktuj si¢ z nami.

Obowiazek powiadomienia o sprostowaniu lub usunieciu danych lub o ograniczeniu
przetwarzania art. 19 RODO

Jesli tego zazadasz, poinformujemy Cig, kto jest odbiorcg Twoich danych osobowych.
stsMamy obowigzek poinformowaé o sprostowaniu, usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania
danych, kazdego komu przekazaliSmy dane, jezeli jest to mozliwe lub nie wymaga
niewspotmiernego wysitku st podstawa prawna: art. 16,17 lub 18 RODO]

Prawo do przenoszenia danych art. 20 RODO

Z prawa do przenoszenia mozesz skorzysta¢ gdy na podstawie Twojej zgody lub zawartej z
Toba umowy przetwarzamy Twoje dane osobowe w sposob zautomatyzowany. Masz prawo
otrzymac¢ od nas kopie swoich danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i
mozliwym do odczytania formacie. Kopi¢ t¢ mozemy przesta¢ bezposrednio Tobie lub
innemu podmiotowi, ktory odtad bedzie przetwarzal te dane. Pamigtaj, ze dotyczy to
wylacznie danych osobowych, ktére mamy od Ciebie. Uzyskanie kopii danych wymaga
kontaktu z nami.

Prawo do sprzeciwu art. 21 RODO

Masz prawo sprzeciwic si¢ przetwarzaniu Twoich danych w zakresie, w jakim to robimy na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora. Sprzeciw taki powinien by¢
uzasadniony przez Ciebie. Zaprzestaniemy wowczas przetwarzania Twoich danych
osobowych, do czasu ustalenia czy Twoje prawa sg nadrzedne wzglgdem naszego interesu.
Nie zrobimy tego, gdy zgodnie z prawem Twoj interes lub Twoje prawa zostang
uniewaznione albo beda wobec Ciebie roszczenia prawne. W takiej sytuacji poinformujemy
Cig o tym.

Nie musisz uzasadnia¢ swojego sprzeciwu, jesli dotyczy on przetwarzaniu danych na
potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

Prawo do niepodlegania zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu art.
22 RODO

Masz prawo nie wyrazi¢ nam zgody na zautomatyzowane podejmowanie decyzji wzgledem
Twoich danych osobowych, w tym ich profilowanie, ktore wywotuje skutki prawne wobec
Ciebie lub w podobny sposob istotnie na Ciebie wptywa. Zgode mozesz wycofaé
samodzielnie, jezeli masz konto w naszym sklepie — w zaktadce ,,ustawienia”. Jezeli nie masz
konta skontaktuj si¢ z nami i zglo$ wycofanie zgody.

Aby skutecznie skorzysta¢ z prawa sprzeciwu wobec profilowania Twoich danych
osobowych, musisz wylogowac si¢ z wszystkich urzadzen i usuna¢ wszelkie pliki cookies, w
tym z przegladarek (proces usuwania moze zaja¢ do 48 godzin). O tym jak prawidtowo
usung¢ pliki cookies dowiesz si¢ z polityki cookies.



Prawo do zgloszenia skargi do organu nadzorczego art. 77 RODO

Jesli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe niewtasciwie masz prawo zglosic¢
skarge do organu nadzorczego, czyli Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w
Warszawie przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, adres mejlowy: kancelaria@uodo.gov.pl

Mozesz tez skontaktowac si¢ z nami, aby wyjasni¢ sprawig.
Prawo do niewyrazenia zgody i wycofania zgody w dowolnym momencie

Jesli przetwarzanie danych wymaga Twojej zgody, masz prawo jej nie wyrazié. Takie
sytuacje majg miejsce, kiedy np. pytamy Cig, czy chcesz otrzymywac od nas informacje
marketingowe.

Zawsze masz prawo wycofa¢ zgode w dowolnym momencie, ktora wyrazite§ na podstawie
art. 7 ust. 3 RODO np. na dziatania marketingowe, profilowanie, ale pamigtaj ze wycofanie
zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktore miato miejsce przed
wycofaniem.

V. Polityka cookies i podobne technologie

TopOkazje korzystaja z technologii, ktora pozwala gromadzi¢ pliki cookies (w tym adresy
IP), piksele §ledzace, dane lokalne (w tym dane globalizacyjne) czy powiadomienia typu
push. Jesli korzystasz z aplikacji mobilnej i zostata przez Ciebie wyra zona zgoda na
udostepnienie Twojej lokalizacji, bedziemy 0 niej informowani. Informacje o tym, w jaki
sposob korzystamy z tych technologii, znajdziesz w Polityce cookies.

V1. Odbiorcy danych 1 przekazywanie danych osobowych do panstw nienalezacych do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Twoje dane mozemy przekazywac naszym partnerom, z ktorymi wspotpracujemy 1 od
ktorych nabywamy sprzgt, sa to:

e X-kom sp. z 0.0. z siedzibg w Czgstochowie, kod pocztowy: 42-202, ul. Bojemskiego
25, wpisana do rejestru przedsiebiorcoOw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czgstochowie, XVII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000429838, ktora ma NIP:
9492107026 i REGON: 241123546

e al.to sp. z 0.0. z siedzibg w Cze¢stochowie, kod pocztowy: 42-202, ul. Bojemskiego 25,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000416025, ktora ma NIP: 9492191268 i
REGON: 242901678;

e Combat sp. z 0.0. z siedzibg w Czestochowie, kod pocztowy: 42-202, ul. Bojemskiego
25, wpisana do rejestru przedsiebiorcoOw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000712907, ktora ma NIP:
9492223436 i REGON: 368931348;

Podane przez Ciebie dane mozemy przekaza¢ innym podmiotom, na przyktad firmom, ktore
swiadczg dla nas okreslone ustugi. Podmioty te beda przetwarza¢ dane osobowe na podstawie



zawartej z nami umowy i wylgcznie w zakresie, w jakim im to zlecimy. Sg to podmioty,
ktore:

o wysylaja komunikaty SMS i1 powiadomienia o zakupach;

e utrzymujg systemy teleinformatyczne (systemy ticketowe, helpdesk, systemy
ksiggowe, systemy analityczne oraz inne ustugi IT), zapewniajg komunikacje
wewnetrzng oraz obstuge zgloszen;

e przechowuja dane w formie elektronicznej 1 zapewniajg bezpieczne przechowywane
danych systemowych;

o trwale niszczg no$niki danych — papierowe oraz w formie elektronicznej;

o $wiadczg ustugi konsultingowe, prawne itp., ktdre wspierajg nas w realizacji
poszczegblnych procesow;

e wykonujg naprawy 1 wymiany gwarancyjne w przypadku, kiedy zgtaszasz reklamacje
1 korzystasz z gwarancji zakupionego sprzetu.

Twoje dane mozemy réwniez przekazywac podmiotom, ktére mogg je przetwarzac jako
administrator danych w zwiazku z oferowaniem okreslonych ustug. W szczegdélnosci dane
mozemy przekazywac:

e firmom kurierskim, ktore dorgczajg zamdwienia;

o firmom z sektora finansowego, ktore sg operatorami platnosci lub oferuja zakupy
ratalne;

e firmom ubezpieczeniowym, jesli dodatkowo ubezpieczasz zakupiony produkt;

e firmom windykacyjnym dzialajacymi na nasze zlecenie;

e naszym partnerom, z ktorymi w wspotpracujemy ramach organizacji np. promocji
oraz akcji specjalnych dla klienta;

Twoje dane mamy obowigzek przekazaé¢ na podstawie przepisOw prawa instytucjom
publicznym, ktore do nas wystapiag w zwigzku z prowadzonymi postgpowaniami dotyczacymi
mozliwych naruszen prawa, sg to w szczegolnosci:

e policja, prokuratura, sady;

e komornicy sadowi;

o urzedy skarbowe 1 stuzby celne;

e agencje 1 instytucje rzadowe, w tym instytucje UE przeciwdziatajace terroryzmowi i
zorganizowanej przestepczosci miedzynarodowej;

e inne instytucje panstwowe, w tym stuzby, ktore sa uprawione do uzyskania danych
osobowych;

Sami réwniez mozemy wystepowac do instytucji publicznych i przekazywa¢ im dane w
przypadku kiedy zidentyfikujemy potencjalne przestepstwo dokonane u nas.

TopOkazje nie sprzedaja Twoich danych osobowych, nie udostepnig ich tez firmom
prowadzacym agresywne dziatania marketingowe (typu fotowoltaika, kredyty chwilowki,
pokazy sprzetu i inne) ani nie wymienig si¢ nimi z innymi podmiotami.

Twoje dane osobowe przekazywaé mozemy zarowno w krajach Unii Europejskiej, jak 1 poza
Europejski Obszar Gospodarczy. Przekazanie danych poza EOG jest dopuszczalne, o ile
Komisja Europejska stwierdzi, ze to panstwo trzecie, terytorium lub okreslony sektor lub
okreslone sektory w tym panstwie trzecim lub dana organizacja migdzynarodowa zapewniaja



odpowiedni stopien ochrony (art. 45 RODO). Przy braku takiego stwierdzenia ze strony
Komisji, dane moga by¢ przekazane do kraju spoza Unii lub do organizacji mi¢dzynarodowe;j,
o ile przewidziano odpowiednie gwarancje (np. klauzula standardowej ochrony danych,
przyjeta przez Komisje lub organ nadzorczy wtasciwy dla ochrony danych osobowych) oraz
wykonalne prawa i1 skuteczne $rodki prawne.

Zawsze kiedy przekazujemy Twoje dane poza EOG robimy to zachowaniem obowigzujacych
przepisow prawa. Twoje dane moga by¢ przekazane poza EOG do:

e Google Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, w Irlandii w zwigzku z korzystaniem z
narzedzi 1 technologii reklamowych Google Ads;

e Microsoft Ireland Operations, Ltd z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z
korzystaniem z narzedzi i technologii oferowanych przez ten podmiot;

o SFDC UK, Ltd (SalesForce) z siedzibg w Londynie, w Wielkiej Brytanii, w zwigzku z
korzystaniem z ustug stuzacych obstudze sprzedazowej i dziataniom marketingowym;

e SFDC Ireland, Ltd (SalesForce) z siedzibag w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z
korzystaniem z ustug stuzacych obstudze sprzedazowej i dziataniom marketingowym;

e Google LLC z siedzibg w Mountain View, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z
korzystaniem z mechanizmu Google reCAPTCHA w celu zapewnienia
bezpieczenstwa;

o QUADIENT INTERNATIONAL SUPPLY LIMITED z siedziba w Londynie w
Wielkiej Brytanii w zwigzku z korzystaniem z systemu pakujacego CVP Everest;

VII. Automatyzacja i profilowanie danych
Twoje dane nie sg automatycznie przetwarzane, w tym profilowane.

Jesli wyrazisz zgod¢ bedziemy automatycznie przetwarza¢ Twoje dane, w tym je profilowac
zgodnie z art. 22 RODO. Pamigtaj ze wyrazong zgode mozesz wycofa¢ w kazdym czasie, co
nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem.

Jak dziala zautomatyzowany proces decyzyjny oraz profilowanie

Jesli wyrazisz zgode przygotujemy dla Ciebie spersonalizowang oferte. Bedziemy to robi¢ na
podstawie np. Twojej historii zakupoéw. Bedzie si¢ to odbywaé w sposob automatyczny bez
udziatlu cztowieka.

VI1I. Dane kontaktowe i Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Inspektorem ochrony Danych jest Piotr Blaszcze¢. We wszelkich sprawach zwigzanych z
prywatnos$cia i ochrong Twoich danych osobowych mozesz napisa¢ mejla do naszego
inspektora na adres iod@topokazje.pl

Z inspektorem mozesz tez skontaktowac si¢ w inny dogodny dla Ciebie sposob:

o mejlowo na adres: kontakt@topokazje.pl

e przez formularz kontaktowy na stronie www.topokazje.pl

« listownie na adres pocztowy: TopOkazje. ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czgstochowa z
dopiskiem Inspektor ochrony danych.
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IX. Zmiany w Polityce prywatnosci

Mozemy zmieni¢ postanowienia niniejszej Polityki zgodnie z zasadami zmian, ktore okresla
Regulamin sprzedazy. O kazdej takiej zmianie bedziemy informowa¢ z wyprzedzeniem.
Zawsze gdy uaktualnimy polityke prywatnosci, jej najnowsza wersj¢ zamiescimy na naszej
stronie internetowej w zaktadce Polityka prywatnosci.

X. Postanowienia koncowe
Polityka prywatno$ci wchodzi w zycie, w dniu w ktérym zostanie opublikowana na stronie
internetowej TopOkazje pod adresem topokazje.pl w zaktadce Polityka Prywatnosci.
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